A.4 Erfahrungsbericht (Lessons Report)
Zusammenfassung

Umfang des Berichts, z.B. Phase oder Projekt

Erläuterung, was erfolgreich war, was schlecht lief und was dem Unternehmens-/Programmmanagement für zukünftige Projekte empfohlen wird

Überblick über aufschlussreiche Messungen und Ergebnisse

Bei wichtigen Erfahrungen können zusätzliche Details eingetragen werden

